SO Y TE TINH DAK NONG
TTYT HUYEN PAK MIL

S6:980 /BC-TTYT

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

Dak Mil, ngay 30 thang 11 nam 2023

BAO CAO
Két qua danh gia chat lwong bénh vién nim 2023

1. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 83 /83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%
. o . . . 295 PIEM
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: }
(Hé 50:318)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.53 PIEM
KET QUA CHUNG . . . . . Tong sb tiéu
CHIA THEO MUC: Miacl | Miac2 | Mexc3 | Mikc4 | Mire 5 chi
SO LUQNG TIEU CHI
1 5 34 33 10 83
DAT:
TY LE CAC MUC
1.20 6.02 4096 | 39.76 | 12.05 100%
PAT PUQC (%):

2. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

LUONG
STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO -
LUQNG
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
1 ALl |Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng 4
dan khoa hoc, cu thé




2 Al.2 | Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge cho doi trong
phong ddy du tién nghi va dugc van chuyén phu hop
v0i tinh trang bénh tat

3 Al.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long
nguoi bénh

4 Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cép curu nguoi bénh
kip thoi

5 Al5 | Nguoi bénh duoc lam céac thu tuc dang ky, kham bénh
theo dung thtr tu bao dam tinh céng bang va mic uu
tién

6 Al1.6 | Nguoi bénh duogc hudng dan va b tri lam xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chtic ning theo trinh ty
thuan tién

7 A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot
giudong

8 A2.2 | Nguoi bénh duge st dung bu@)ng vé sinh sach s€ va
day du cac phuong tién

9 A2.3 | Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du,
sach s&, chat luong tbt

10 A2.4 | Nguoi bénh dugc huong céac tién nghi bao dam suc
khoe, nang cao thé trang va tam 1y

11 A25 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can diy du voi cac khoa,
phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

12 A3.1 | Nguoi bénh duogc diéu tri trong moi trudng, canh quan
xanh, sach, dep

13 A3.2 | Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong
gon gang, ngan nap

14 A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao
qua trinh diéu tri

15 A4.2 | Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu

16 A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan ti¢n, cong khai,
minh bach, chinh xac

17 Ad.4 | Nguoi bénh dugc huong loi tir chi truong xa hoi hoa y
te

18 A4.5 | Nguoi bénh co y kién phan nan, thac mac hoic khen

ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét
kip thoi




19 A4.6 | Bénh vién thuc ,hién khao sat, danh gia sy hai long
ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN(14)
20 B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién
21 B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh sd lwong nhan lyc bénh
vién
22 B1.3 | Bao dam co cu chuc danh nghé nghi¢p va xac dinh vi
tri vi€c lam cua nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)
23 B2.1 | Nhén vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k¥
nang nghé nghiép
24 B2.2 | Nhén vién y té duoc nang cao k¥ ning tng xir, giao
tiép, y duc
25 B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
nguon nhan luc
26 B3.1 | Bao dam chiph sach tién luvong, ché do dai ngd cua
nhan vién y té
27 B3.2 | Bao dam diél:l kién lam viéc va v¢ sinh lao dong cho
nhan vién y té
28 B3.3 | Suc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duogc
quan tam va cai thi¢n
29 B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cyc va nang cao
trinh d0 chuyén mon
CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4)
30 B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong b cong khai
31 B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh
vién
32 B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhan Iyc quan 1y bénh vién
33 B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké
can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
34 Cl.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién
35 Cl.2 | Bdo dam an toan di¢n va phong chay, chira chay

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)




36 C2.1 | Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc

37 C2.2 | Hb so bénh an duoc quan 1y chit chg, day du, khoa
hoc

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

38 C3.1 | Quan 1y tét co so dit liéu va thong tin y té

39 C3.2 | Thuc hién céc giai phdp ting dung cong ngh¢ thong tin
trong quan 1y va hoat dong chuyén mon

40 C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém
khuan

41 C4.2 | Xay dung va hudng d5~n nhén vién y té thuc hién cac
quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

42 C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh
tay

43 C4.4 Giérp sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém
khuan trong bénh vién

44 C4.5 | Chat thai ran y té dugc quan 1y chat ché, xur 1y an toan
va tudn thu theo dung quy dinh

45 C4.6 | Chat thai long y t& dwoc quan 1y chat ché, xir Iy an
toan va tuan thu theo dung quy dinh

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

46 C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat

47 C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat mdi,
phuong phap maéi

48 C5.3 | Ap dung cic hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chit
lugng

49 C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri

50 C5.5 | Ap dung cac hudng dan chin doan va diéu tri d3 ban
hanh va giam sat viéc thuc hi¢n

51 C6.1 | Hé théng quan 1y diéu dudng duoc thiét 1ap day du va
hoat dong hi€u qua

52 C6.2 | Nguoi bénh dugc tu van, gido duc sic khoe khi diéu
tr1 va trude khi ra vién

53 C6.3 | Nguoi bénh dugce theo doi, cham séc phu hop véi tinh

trang bénh va phan cap cham soc

CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)




54 C7.1 | Hg¢ thong to chirc thyc hién cong tac dinh dudng va tiét 5
ché duoc thiét 1ap day du
55 C7.2 | Bao giém co s& vat chét thuc hién cong tac dinh dudng 9
va tiét ché
56 C7.3 | Nguoi bénh dugc dénh gia, theo doi tinh trang dinh 3
dudng trong thoi gian nam vién
57 C7.4 | Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu A
hop vo1 bénh ly
58 C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cép ché do dinh dudng phu 5
hop voi bénh 1y trong thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 C8.1 | Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém theo phan 3
tuyen ky thuat
60 C8.2 | Thuc hién quan 1y chét luong cac xét nghiém 2
61 C9.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td churc hoat dong duoc 4
62 C9.2 | Bao dam co sé vat chat va cac quy trinh k¥ thuét cho 3
hoat dong dugc
63 C9.3 | Cung ung thubc va vit tu y té tiéu hao day du, kip
thoi, bao dam chat luong 3
64 C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y 3
65 C9.5 | Thong tin thudc, theo doi va bao cao phan tng co hai 3
cua thudc kip thoi, day du va cé chat luong
66 C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong 3
hiéu qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
67 C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
68 C10.2 Ap’ dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién
chat lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong 3
bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
69 D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 4
70 D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chat 4
lugng
71 D1.3 | Xay dung van hoa chét luong bénh vién 4
72 D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bit thuong xay ra 4
v&i nguoi bénh
73 D2.2 | X4y dung hé thdng bao cdo, phan tich su c¢b y khoa va 5

tién hanh cac giai phap khac phuc




74 D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngura dé giam thiéu 3
cac su c0 y khoa
75 D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap 4
dich vu
76 D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 4
77 D3.1 | Banh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai 4
chat lugng bénh vién
78 D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chét luong bénh vién 5
79 D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
cy, trién khai, bdo cao hoat dong quan ly chat lugng 3
bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA
80 E1.1 | Thiét lap hé théng to chic chim soc san khoa va so 3
sinh
81 E1.2 | Hoat dong truyén thong vé sic khoe sinh san, stic 5
khoée ba me, tré em
82 E1.3 | Thyc hanh t6t nudi con bang sira me 4
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng to chitc chim soc nhi 1
khoa
3. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG
S6 lwong tiéu chi dat cac bid S6 TC
s7r | PHAN, MUC VA S0 miic: trhe:é ap dung
LUQNG CAC TIEU CHI | Mrc | Mtic | Muc | Mare | Mtc binh
1 2 3 4 5
HUONG BDPEN NGUOI 0 19
A BENH (19) 0 3 10 6 4.16
Chi dan, dén tiép, hudéng dan 6
Al. NB (6) 0 0 1 5 0 3.83
A2. | Diéu kién co s vat chat (5) 0 0 1 3 1 | 4.00 5
Diéu kién chim séc ngudi| g | ¢
A3. bénh (2) 0 0 2 5.00
Quyén va loi ich cia nguoi 0 0 3 6
A4, bénh (6) 1 2 4.33
B |[PHAT TRIEN NHAN| o | 2 | 2 | 10 | o | 357 14




LUC (14)

BL. (830) luong va co cau nhén lyc | 1 0 2 0 | 333 3
B2. g;ét lugng ngudn nhén lyc | 0 0 3 0 | 400 3
B3. (?he d? dai ngd, moi truong | 0 1 3 0 375 4
lam viéc (4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 3.75 4
HOAT PONG CHUYEN 0 35
C MON (35) 5 24 6 3.03
cL An’ nmxh, trat tuy va an toan | 0 5 0 0 3.00 2
chay no (2)
C2. | Quan Iy hd so bénh an (2) 0 0 1 1 o | 3.50 2
C3. | Cong nghé thong tiny t€ (2) | 0 2 0 o | 3.00 2
C4. | Kiém sodt nhifmkhuan(6) | o | 0 | 5 | 1 | o | 317 6
C5. | Chat lugng 1am sang (5) o 0| 3 | 2| ¢ |34 5
C6. Hovat d’c}ng diéu dudng va| 0 3 0 0 3.00 3
cham soc (3)
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 3 1 1 2.60 5
C8. | Chat lugng xét nghiém (2) 0 1 1 0 0o | 250 2
Quan ly cung Ung va su 0 6
Co. dung thubc (6) 5 1 3.17
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
D CAI TIEN CHAT LUQONG | 0 5 7 2 4.00 11
(11)
D1 Z;’;let lap h¢ thong va caitién | 0 0 3 0 4.00 3
D2 Phong ngtra su c6 va khac | g 0 1 3 1 4.00 )
phuc (2)
D3. Ze)mh gia, do luong, cdi tién | 0 1 1 1 | 400 3
TIEU CHI CHUYEN| ;4 0 4
E KHOA (4) 0 1 1 3.25
E1l. | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 1 1 1 4.00 3
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 1 0 0 0 1.00 1




SO LUONG TIEU CHI PAT

TRUNG BINH CHUNG

E |CAC MUC & TONG sO| 1 | 5 | 34 | 33 | 10 83/83
TIEU CHi AP DUNG:
TY LE CAC MUC PAT

E |DPUQGC (%) & PIEM 120 | 602 | *99 1397 1 129 010096 |  100%

4. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA

- Thanh 1ap doan tu kiém tra, danh gia chat luong TTYT huyén Pak Mil nam

2023. Poan kiém tra cham diém tiéu chi chat luong thuc hién theo Ké hoach sb

586/KH-TTYT ngay 24/11/2023 vé viéc kiém tra, danh gia két qua hoat dong

TTYT huyén Dak Mil nam 2023.

- Thoi gian cac khoa phong ty chim diém 27/11/2023. Poan kiém tra danh

gia vao ngay 28/11/2023. C6 83/83 tiéu chi duoc ap dung dé danh gia.

+ Téng s6 diém céc tiéu chi ap dung: 295 (C6 hé s 318).

+ Piém trung binh chung céc tiéu chi: 3.53

+ S6 lwong tiéu chi theo cac muc:

Mirc 1: 1 tiéu chi, chiém ty 1& 1.20 phan tram

Mirc 2: 5 tiéu chi, chiém ty 1¢ 6.02 phan tram

Murc 3: 34 tiéu chi, chiém ty 1¢ 40.96 phan trim
Murc 4: 33 tiéu chi, chiém ty 1¢ 39.76 phan trim

Mirc 5: 10 tiéu chi, chiém ty 18 12.05 phan tram

- S6 luong tiéu chi khong ap dung: 0

5. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN




* a. Biéu do chung cho 5 phﬁn (tw ph?m A dén ph?m E)
HUYONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-huéng din-cip ciru ngudi bénh (6)

A4 Quyén va lpiich A2. Diéu kién co s& vat cht
cla ngudi bénh (6) phuc vu nguéi bénh (5)

A3 Mai trrng cham soc ngudi bénh (2)
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« c. Biéu do riéng cho phan B (tit B1 dén B4)

B1. 86 lrong va co cdu nhan lyc bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong nguén nhan lvc (3)

B3 Ché do dai ngd va didu kigén, méi truréng lam viéc (4)
« d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tw va an toan chay né (2)

C10. Mghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh én (2)
C9. Quan Ij cung tng va sir dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé thang tin (2)
CB. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang lwc thure hién

chim soc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang lc thuc hién

kij thuat chuy&n mdn (6)
C6. Hoat déng diéu dwdng va cham séc ngudi bénh (5)

R—_— aR  an - A A wm s wna mA woan

+ e. Biéu do rieng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thing va xay dwng, trién khai
ké hoach cai tign chat legng (3)

D3. Danh gid, do lwdng, hop tdc D2. Phéng ngira cac sai sot, sw ch
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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6. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Puoc su chi dao truc tiép vé chuyén moén cia S¢ Y té, su quan tam thudng
xuyén cia Huyén ay, UBND Huyén Dik Mil va cic ban nganh doan thé. Pugc su
quan tdm cta Lanh dao don vi, cac khoa phong c6 sy phdi hop chit ché hon da

mang lai hi€u qué cao trong cong vigc.

- Ban 13nh dao don vi ludn doan két, ¢c6 xay dung chat luong phat trién don vi

theo tirng giai doan va luén quan tam dén sy hai long cua ngudi bénh.

- Nam 2023 c6 doi ngii Bac sy tré c6 két qua hoc tap kha gioi dinh huéng dao
tao cac chuyén khoa vé phuc vu don vi, d01 ngii cadn b tré, nhiét tinh, manh dan,
ham hoc héi. Hién tai trong don vi da c6 Bac sy chuyén I CBDHA, chuyén khoa |
ndi tong quat, CKI TMH, CKI RHM, CKI Y hoc ¢6 truyén, chuyén khoa | Hoi stc
cap ctu, bac sy CKI San, bac sy dinh huéng gdy mé hdi stc gop phan nang cao

chat luong kham, diéu tri cho bénh nhan.

- Nam 2023 da c6 nhiéu cai tién nham nang cao chat luong kham, chita bénh,
hudng td1 sy hai long nguoi bénh ngay cang cao dat ti 1¢ trén 90%.

- Céc nhan vién tich cuc tham gia cai tién chat luong bénh vién

- TTYT khang trang sach dep.

- An ninh, trat ty co quan luén dugc dam bao.

- Cac hoat dong cta don vi duoc xay dung c6 né nép va duy tri tét, tao dugc
niém tin trong nhan dan.

- Nhan lyc ludn dugce coi trong, dinh hudng phat trién tot va ngay cang co chat
lugng.
- Can bd cong nhan vién chirc dam bao quyén loi va duge 1am viée trong moi

truong doan két, than thién.



12

- Cong tac chi dan, don ti€ép nguodi bénh da c6 né nép nhi€éu nam nay, da thanh

1ap t6 cham soc khach hang.

- Pon vi d3 xiy dung ndi quy khoa/ phong theo timg nim va phd bién dén
nguoi bénh thudng xuyén, do vay nguoi bénh da ndm rd ndi quy va phdi hop tét
v6i nhan vién y té.

- Ho so bénh an duoc lap dﬁy dua, chinh xéc, khoa hoc va dugc luu trit dung

theo quy dinh.

- Pon vi da trién khai phan mém ho so stuc khoe nhan vién y t€ va phan mém

bao cao su co.

- Céc can bd cong chiic ¢6 ning luc thyc hién k§ thuat chuyén mon tbt, vimg
vang va dung quy trinh kham chira bénh. Khong cung cip nham dich vu hodc nhan
dién nham ddi v6i ngudi bénh.

- Hoat dong Diéu dudng cong tac chim sdc ngudi bénh ludn duoc chu trong
va thuc hién dung theo quy trinh k¥ thuat, cong tac cham s6c nguoi bénh ngay cang
dugc nang cao.

- Cong tac quan Iy cung tmg va st dung thudc hoat dong tot dudi su giam sat
ciia hoi dong thube va diéu tri. Hoi dong sinh hoat dinh ky, ddy du va c6 chat
lugng.

- Duy tri cong tac kham chita bénh ngoai tra cho ca doi tuong Bao hiém Y té
va thu phi vao ngay thtr 7, cht nhat va cac ngay Ié.

- T6 chtre sinh hoat khoa hoc, binh don thudc, binh bénh an dinh ky 1 thang/

1\
A

lan.
- Tham gia céac hoat dong thé duc, thé thao, van hoa van nghé vao cac ngay I¢.

- Trién khai ngay hoi 5S, duy tri va thuc hién tbt cong tac 5S tai cac khoa,

phong.
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- Trong nam 2023: C6 02 dé tai va 01 sang kién khoa hoc dugc trién khai thuc
hién.
- C6 Hé thong lay s6 tu dong méi dap ing dugc nhiéu tinh ning
- C6 phan mém Bao cdo sy cb.
- Tap huin phong chdy, chita chay tai don vi.

- C6 cang tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat can thiét, dugc
xay dung ma&i rong rai, khang trang, sach sé.

-Cosoha tﬁng stra chira khang trang, sach s&, nha v¢ sinh sach s¢.
7. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua c6 Bac sy chuyén khoa I nhi va diéu dudng nhi chua du 30%/ tong
nhan lyc khoa NNN.

- Chua cir can bo di hoc diéu dudng chuyén khoa nhi.

8. KET QUA TU' KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

- Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tri: 92.2%
- Ty 1€ hai long ngudi bénh noi tra: 92.7%
- Ty 1& hai 1ong nhan vién y té&: 90%

- Cai tién chét luong khao sat hai long ngudi bénh: Dé hudng dén sy hai 1ong
nguoi bénh hon nita Trung tim Y té s& tm cai tién:

+ Nha v¢ sinh phong diéu dudng da tang cuong cong tac kiém tra gidm sat,
cong tac v¢€ sinh tang s6 lan lau chui vé€ sinh 1én d€ tranh ban, hoi hudéng dén sy hai
long cua nguoi bénh

+ Trong thém cay xanh tai khuon vién bénh vién va tra trong dén vé sinh
ngoai canh hon nita dé luén xtimg danh 1a bénh vién “Xanh-sach-Dep”.
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9. BANG TONG HQP CAC TIEU CHI KHONG PAT VA CAC TIEU
CHI VUQT KE HOACH:

Tén tiéu | Piém ké | Piém Nguyén nhan khong dat/ Co
STT chi hoach | 2023 vuot ké hoach Ghi chd
D- A ~ \ A h
iéu d171’0“ng da(z tao Ye r'1A i Khong dat
1 E1.2 2 1 chua da 30%/ tong so diéu z
N , ké hoach
dudng cua khoa
5 CAB 5 3 Da, to ch’u’c t’ap Iiuan q\./e qcong
tac quan 1y chat thai long
3 Co1 3 4 Lanh daoAkhoa D.u:(;c co trinh
do sau dai hoc
e | o | e Cmidilmes | g
g ong dinh Ky hoach
C6 bao cdo danh gid ban mo
5 B1.3 3 4 ta cong viéc cho céc chure
danh nghé nghiép.
C6 xay dung bd nhan di¢n
6 D1.3 3 4 ' T '
thuong hi¢u cho TTYT

10. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nang cao chat luong trong cong tac kham, chita bénh; cir bac sy, diéu
dudng dao tao vé nhi khoa.

11. GIAI PHAP, LQO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Cur nhan vién y té di hoc vé: Bac s§ chuyén khoa I nhi va diéu dudng nhi.




12. CAM KET, QUYET TAM CUA TTYT CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién c6 gang phat huy nhiing mat tich cuc, cO gang nang cao céac ti€u

chi mirc 1, mtrc 2 dén nam 2024 s& ting 1én muc cao hon./.

Noi nhdn:

- Pang Uy, Ban giam ddc;
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT,KHNV(TN).

KT.GIAM POC
PHO GIAM POC

/ "/ TRUNG TAM
Y TE
HUYEN |
DAK MIL/S.
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MOT SO HINH ANH TAI PON VI

HINH ANH NGAY HOI 5S
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L1 OPPORenoi0 5G

HINH ANH HOI THI BAC SY- PIEU DUONG UNG XU HAY - TAY NGHE GIOI

——-———'_—_____

DANG CONG SVIET NAM UANH MUON NAM
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CONG TAC CHUYEN MON: PHAU THUAT CAP CUU NGUOI BENH
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TO CHUC THAM QUAN, NGHI DUONG
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TO CHU'C LOP HQC TIEN SAN PINH Ki

CcON
LIC% o

H e O o PHER
spmsetbepii? Sy

NHS
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TAP HUAN PHONG CHAY CHUA CHAY
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