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BAO CAO

Két qua danh gia chit lwgng Trung tim Y té nim 2025

1. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN:

Thudn An, ngay 31 thang 12 nam 2025

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

1. TONG SO CAC TIEU CHIi PUQC AP DUNG PANH GIA: 80 /80 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 80 TIEU CHIi: 100%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 288 PIEM
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG 307
(C6 nhan doi C3, C5)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIKU CHi: 3.57 PIEM
KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mitc | Mic | Miee | Mikc | Tong sb
THEO MUC: 1 2 3 4 5 tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 4 34 32 10 80
6. TY LE CAC MUC PAT

0 5% | 42.5% | 40% | 12.5% | 100%
PUQC (%):

2. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG:

STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
1 Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa 4
hoc, cu thé
Al.2 R s o < e \ A
) Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong day 4
du tién nghi va dugc van chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
3 | Al.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap ung sy hai long nguoi bénh 4
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4
5 A1.5 | Nguoi bénh dugc lam céc :[hﬁ tuc dang ky, kham bénh theo dung 4
thtr ty bao dam tinh cong bang va muac uu tién




Al.6

Nguoi bénh duoc hudng din va bé tri lam xét nghiém, chin doan

hinh anh, tham do churc nang theo trinh ty thuén tién 3

7 | A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot nguoi mot giudong 4

8 | A2.2 | Nguoi bénh duogc su dung buéng vé sinh sach s€ va déy du cac 4
phuong tién

9 | A2.3 | Nguoi l:)énh dugc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&, chat s
luong tot

10 | A2.4 | Nguoi bénh duoc huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao 3
thé trang va tam 1y

11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can ddy du v6i cac khoa, phong va 4
dich vu kham, chita bénh trong bénh vi¢n

12 | A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, 5
dep

13 | A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, s
ngan nap

14 | A4.1 | Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 5
diéu tri

15 | A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4

16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, 4
chinh xac

17 | A4.4 | Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3

18 | A4.5 | Nguoibénh coy kién phan nan, thic mgﬁc hodc khen ngoi dugc 5
bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi

19 | A46 B§:nh vién thuc hién khao sat, ddnh gia sy hai long ngudi bénh va 5
tién hanh cac bién phap can thi¢p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

20 | Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4

21 | B1.2 | Bdo dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 2

22 | B1.3 | Bao dam co ciu chirc danh nghé nghi¢p va xac dinh vi tri viéc lam 4
cua nhan lyc bénh vién

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

23 | B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé 4
nghiép

24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dirc 4

25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lwong ngudn nhan 4
luc

26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té 3




27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té

28 | B3.3 | Strc khoe, doi sdng tinh than cta nhan vién y té duoc quan tim va
cai thién

29 | B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh do

chuyén mén

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd
cong khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién
32 | B4.3 | Bao dam chit lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
34 | CI1.1 | Bao dam an ninh, trat ty bénh vién
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chay

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

36

C2.1

Ho6 so bénh an duge lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc

37

C2.2

Ho6 so bénh an duge quan ly chat ché, déy du, khoa hoc

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

38

C3.1

Quan 1y tét co so dir liéu va thong tin y té

39

C3.2

Thyc hién cac gidi phap ung dung cong nghé thong tin trong quan
1y va hoat dong chuyén mon

CHUONG C4. KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

40 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

41 | C4.2 Xay dyng VéNhu('mg?d?m nhan vién y té thyc hién cic quy trinh
kiém soat nhiem khuan trong bénh vién

42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu vé sinh tay

43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuéan trong

bénh vién

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

44 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap
moi

45 | C5.3 |Ap dung cac huong dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh
va trién khai cac bién phap giam sat chat luong

46 | C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri

47 | C5.5 | Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban hanh va giam
sat viéc thuc hién

48 | C6.1 | Hé théng quan ly didu dudng duoc thiét 1ap day di va hoat dong

hiéu qua




49 | C6.2 | Nguoi bénh dugc tu van, gido duc stc khoe khi diéu tri va trudc 3
khi ra vién
50 | €6.3 | Nguoi bénh dugc theo ddi, cham soc phu hop vai tinh trang bénh 3
va phan cap cham so6c
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
51 | C7.1 Hé’thc‘)ng ‘té chtrc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc )
thiét 1ap day du
52 | C7.2 | Bao dam co s& vat cht thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 2
53 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3
thoi gian nam vién
54 | C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng dan, tu vin ché do an phu hop vad1 bénh 4
ly
55 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop vai bénh )
1y trong thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
56 | C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén ky 3
thuat
57 | C8.2 | Thuc hién quan 1y chét luong cac xét nghiém 3
58 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 4
59 | €9.2 | Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k¥ thudt cho hoat dong 3
dugc
60 | C9.3 | Cung mg thudc va vt tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam 3
chat lugng
61 | C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 3
62 | C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi va bao cdo phan tng cé hai cua thude
kip thdi, ddy du va co chit lugng 3
63 | C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
64 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
65 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat luong 3
kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
66 | DI1.1 | Thiét lap hé théng quan 1y chat luong bénh vién 4
67 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat lugng 4
68 | D1.3 | Xay dung van hoa chét luong bénh vién 4
69 | D2.1 | Phong ngira cic nguy co, dién bién bat thudng xay ra v4i ngudi 4
bénh
70 | D2.2 | Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich su cd y khoa va tién hanh 5

cac giai phap khic phuc




71 | D2.3 | Thuc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cb y
khoa
72 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cép dich vu
73 | D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga
74 | D3.1 | Panh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat luong
bénh vién
75 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chét luong bénh vién
76 | D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién
khai, bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA
77 | El.1 | Thiét lap hé thong t6 chic chim soc san khoa va so sinh
78 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé strc khoe sinh séan, stc khoe ba me, tré
em
79 | E1.3 | Thuc hanh tt nudi con bang sita me
CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA
80 | E2.1 | Bénh vién thiét lap hé¢ théng td chirc cham soc nhi khoa
3. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG:
S6 lwong tiéu chi dat cac mirc: | Pié | So
N o Muc | Mtic | Muc | Mlrc | Mac | M TC
— PHAN, MUC VA SO LUONG | | 2 3 4 5 |trun| 4p
CAC TIEU CHI g | dung
bin
h
HUONG DPEN NGUOI BENH
A 0o [0 |3 10 |6 416 |19
(19)
A | Chi dan, dén ticp, huéng dan NB
1 (6) 0 0 1 5 0 383 |6
A2. | Didu kién co s6 vat chat (5) o o |1 3| 400 |5
A3. | Piéu kién cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
Quyén va loi ich cua ngudi bénh
A% %) 0o [0 |1 2 |3 433 |6
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) |, 1 3 9 ) 371 | 14
B2. | Chét luong ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 3 0 400 |3
B3 Ché do dai ngd, moi truong lam
* | vige (4) 0o |o |1 310 375 | 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 7 1 1 375 | 4
C |HOAT PONG CHUYEN MON |, |3 |5 |5 |g 306 | 32




(35
An ninh, trat ty va an toan chay nd
Cl. @) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. | Quan Iy ho so bénh 4an (2) 0 0 0 ) 0 400 |2
C3. | Cong ngh¢ thong tin y té (2) 0 0 D) 0 0 300 |2
C4. | Kiém soat nhiém khuan (4) 0 0 4 0 0 300 | 4
C5. | Chat lugng 1am sang (4) 0 0 3 1 0 325 | 4
Hoat dong diéu dudng va chim séc
Ce. 3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 3 | 1 0 260 |5
C8. | Chat lugng xét nghi¢m (2) 0 0 ) 0 0 300 |2
Quan ly cung g va su dung thuoc
C9. 6) 0 0 5 1 0 3.17 | 6
C10. | Nghién cu'u khoe} hoc (2) 0 0 b 0 0 300 |2
D | CAITIEN CHAT LUONG (11) 0 0 b 7 ) 400 |11
D1. | Thiét 1ap hé thong va cai tién (3) 0 0 0 3 0 400 |3
D2. | Phong ngtra sy ¢6 va khac phuc (2) | 0 1 3 1 400 |5
D3. | Banh gia, do luong, céi tién (3) 0 0 1 1 1 400 |3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) | 0 b 1 1 375 | 4
E1. | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) o | 0 1 0 1 |3.00] 1
SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP 0 4 34 32 10 80/80
DUNG:
TY LE CAC MUC PAT PUQC
(%) & PIEM TRUNG BINH 0% 5% | 42.5% | 40% | 12.5% | 100% | 100%
CHUNG

4. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA:

- Thanh lap doan ty kiém tra, danh gia chat lugng TTYT khu vuc Pak Mil
nam 2025. Poan kiém tra chim diém tiéu chi chat luong thuc hién theo Ké
hoach s6 277/KH-TTYT ngay 24/12/2025 vé viéc kiém tra, danh gia két qua
hoat dong Trung tdm Y té khu vuc Pk Mil niam 2025

- Thoi gian cac khoa phong tu chim diém 24/12/2025. Poan kiém tra
danh gia vao ngay 25/12/2025. C6 80/80 tiéu chi dugc ap dung dé danh gia.

+ Téng s6 diém céc tiéu chi ap dung: 288 (C6 hé s 307).
+ Piém trung binh chung céc tiéu chi: 3.57

+ S6 lugng tiéu chi theo cac mic:




Mirc 1: 0 tiéu chi, chiém ty 1& 0 phan trim
Mirc 2: 4 tiéu chi, chiém ty 1& 5 phan trim
Murc 3: 34 tiéu chi, chiém ty 1& 42.5 phan tram
Mirc 4: 32 tiéu chi, chiém ty 1¢ 40 phan trim
Mtrc 5: 10 tiéu chi, chiém ty 1 12.5 phan trim
- Sb luong tiéu chi khong ap dung: 3
5. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG:

a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phian A dén phan E)

HUONG BEN NGULFOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (38)

b. Biéu @6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1 Chi ddn-don tiép-hwéng dn-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4 Quyén valgiich A2 Pidu kién co sd& vat chat
clia ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdi trirerng ch@m soc nguwdi bénh (2)

c. Biéu dd riéng cho phin B (B1 dén B4)



B1.Sb lrong va cor céu nhan Irc bénh vién (3)

B4. Lanh dac bénh vién (4) B2. Chéit lwong ngudn nhan lwc (3)

B3. Ché dd dai ngd va didu kién, méi trréng lam viéc (4)

d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung (rng va sir dung thudc (6) C3. Png dung cong nghé thdng tin (2)
C8. Chét lwong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Néang lwc thure hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thirc hién

ki thudt chuy&n mdn (6)
C6. Hoat déing diéu du@ng va chim séc ngudi bénh (5)

e. Biéu dd riéng cho phin D ( tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lwong (3)

D3. Banh gia, do lwdrng, hop tac D2. Phang ngira cac sai sot, s cé
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)

6. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN:

- Puogc sy quan tam ctua Lanh dao don vi, cac khoa phong cé sy phoi hop
chat ch€ hon da mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

- C6 ddi ngii Bac sy tré c6 két qua hoc tap kha gioi dinh huéng dao tao cac
chuyén khoa vé phuc vu don vi, d6i ngii can bd tré, nhiét tinh, manh dan, ham
hoc hoi. Hién tai trong don vi da c6 Béc si chuyén khoa I Rang ham mat, chuyén
khoa I No61 khoa, chuyén khoa I Tai miii hong, chuyén khoa I Hoi stic cﬁp cuu,
chuyén khoa I San phu khoa, chuyén khoa I Y hoc ¢ truyén, chuyén khoa I
Chan doan hinh anh, chuyén khoa I nhan khoa, chuyén khoa I Nhi khoa, bac si
dinh huéng Gay mé hoi stre, chuyén khoa so bd da liéu. Hién tai dang ctr cac



béc si dao tao: 01 Béc si chuyén khoa I truyén nhidém, 01 Bac si chuyén khoa I
Nhi khoa, 01 Bac si chuyén khoa I Gay mé hoi suc goép phan nang cao chat
luong khéam, diéu tri cho bénh nhan.

- Trong ndm 2025 don vi da trién khai thuc hién chay than nhan tao nham
giam ganh nang cho bénh nhan & khu vuc va céc vung 1an can, tr do6 phat trién
dugc thém nhi€u danh muc k¥ thuét tai don vi.

- T6 chitc hop hoi dong, mang ludi, to quan 1y chat luong dinh ky.

- Tb chirc cac 16p hoc tién san dinh ky.

- An ninh, trat tu co quan luén dugc dam bao.

- H so bénh an duoc 1ap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc va dugc luu trir dung
theo quy dinh. Trong ndm don vi da tham dinh thanh cong ho so bénh an dién
tu, tién hanh trién khai thuc hién ho so bénh an dién tr & cac khoa phong.

- Cac can bd vién chtic ¢6 nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon tdt,
viing vang va dung quy trinh kham chira bénh. Khong cung cap nham dich vu
hoac nhan dién nham doéi voi ngudi bénh.

- Hoat dong Piéu dudng cong tic cham soc nguodi bénh luon duge chu
trong va thyc hién dung theo quy trinh k¥ thuat, cong tdc cham s6c nguoi bénh
ngay cang duoc nang cao.

- T6 chirc hop Hoi dong chat lwong, mang ludi chat lugng va t6 quan 1y
chat lugng dinh ky 3 thang/ lan.

- Duy tri cong tac kham chira bénh ngoai tri cho ca d6i tuong Bao hiém Y
te va thu phi vao ngay thtr 7, chu nhat va cac ngay Ie.

- T6 chue sinh hoat khoa hoc, binh don thudc, binh bénh 4n dinh ky 2 tuan/

\
A

lan.

- Tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao, van hoa van ngh¢ vao cac ngay

l€.

- Trién khai ngay hoi 5S thanh cong, tiép tuc duy tri va thuc hién tét cong
tac 58 tai cac khoa, phong.

- T6 chirc Hoi thi tay nghé cho can bo vién chiic ¢6 tudi nghé dudi 5 nam
thanh cong.

- T6 chirc hoat dong vé quy tic ing xir giita cac khoa phong trong don vi.

- T6 chuc tham quan, nghi dudng, vui choi tap thé cho nhan vién trong
nam.

- Tap huan phong chdy, chita chay tai don vi.
- Nhén vién Y té dugc tiém phong chii dong bénh séi, rubella.

- Mot s6 hinh anh vé trién khai cong tac chét lugng bénh vién tai don vi
nam 2025 (Phu luc kem theo).
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7. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI:

Trong nam don vi di nd luc phéi hop céac bd phan, khoa phong thuc hién
cai tién chat luong Trung tdm Y t€, bén canh d6 con c6 1 s6 van deé :

- Chua 4p dyung cong nghé thong tin trong cic giam sat vé kiém soat nhiém
khuan nhu nudc thai...

8. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

- Ty I¢ hai long ngudi bénh ngoai tra: 92.46%.

- Ty I¢ hai long ngudi bénh ndi tri: 92.65%.

- Ty 1& hai 1ong nhan vién y té: 92.56%.

- Cai tién chit luong khao sat hai 16ng nguoi bénh: Dé hudng dén su hai
long nguo1 bénh hon nita Trung tdm Y té s€ tam cai tién:

+ Khu v¢ sinh duoc phong diéu dudng ting cuong cong tac kiém tra giam

sat, cong tac vé sinh tang so lan lau chui vé sinh 1én dé tranh ban, dong nudc
huéng dén su hai 10ng cta ngudi bénh

+ Trong thém nhi€u cay xanh tai khuén vién bénh vién va tra trong dén vé
sinh ngoai canh hon nira dé€ luén xtirng danh la bénh vién “Xanh-sach-Dep”.

9. BANG TONG HQP CAC TIEU CHI KHONG PAT VA CAC
TIEU CHI VUQT KE HOACH:

Tén tiéu | Piém ké | Piém | Nguyén nhan khong dat/ .
STT | " hi | hoach | 2025 virot ké hoach Ghi chi
bi c6 diéu dudng duoc dao Vuot ké

I El.2 2 3 tao vé nhi khoa hoach

10. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nang cao chat luong trong cong tac kham, chita bénh.

- :Frién khai ap dung cong ngh¢ thong tin vao viéc quan ly h¢ thong kiém
soat nhiém khuan.

11. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- Nang cao chat luong trong cong tac kham chita bénh hon nita trong nim
2026

- Nghién ctru trién khai ap dung hiéu qua cong nghé thong tin vao viéc
quan ly hé thong ki€ém soat nhiém khuan.

12. CAM KET, QUYET TAM CUA TTYT CAI TIEN CHAT
LUQNG
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Trung tdm Y té cd géng phat huy nhirng mit tich cuc, cd ging nang cao
chat lugng tai don vi hudng téi sy hai long ngudi bénh. Giam céc ti€u chi mic 2
phan dau dén nam 2026 s¢€ tdng cao cac tiéu chi chua thuc hién dugc

Trén day la bao cdo danh gia chat lugng Trung tdm Y té ndm 2025 cla
Trung tdam Y té khu vuc bak Mil./.

Noi nhén: , KT.GIAM POC

- Pang Uy, Ban giam doc; GIAM:POC v v e ki vue
- Cac khoa, phbng; %EELUY BAN NHAN DAN TINH
- Luu: VT, KHNV 0. Trh g k'

Thoi gian ky: 20/01/2026 07:53:39
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PHU LUC:

MOT SO HOAT PONG TRIEN KHAI TAI PON VI TRONG
NAM 2025

HOAT PONG CHUYEN MON TAI PON VI

TRIEN KHAI CHAY THAN NHAN TAO TAI PON VI
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TRIEN KHAI DICH VU TIEM NQI KHOP
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TO CHUC SINH HOAT CHUYEN DE 2 TUAN/LAN
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HOAT PONG POAN THE
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TO CHU'C HQI THI CHO POAN VIEN NHAN NGAY 20/10
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o ﬂHll UUN BOAN IfIEN CONG BOAN
)ﬁ_’ L DAT, THANH TICH TRONG HOC TAP NAM HOC 20245
)

TO CHUC HOAT PONG TRUNG THU VA PHAT THUONG CHO CAC CHAU
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